Szkolenie/ Kurs: ,,Specjalistyczna obstuga

klienta w instytucjach rynku pracy”

Organizator

Krakowskie Centrum Dialogu Spotecznego

Al. Powstania Warszawskiego 6

31 — 541 Krakéw

tel : 12, 417-39-76 lub kom.: 668 227-946

strona: www.kcds.edu.pl , e-mail: sekretariat@kcds.edu.pl
(wpis do RIS nr 2.12/00126/2018)

Krakowskie Centrum Dialogu Spotecznego — Niepubliczna Placéwka
Ksztatcenia Ustawicznego

(wpis do Ewidencji Szkét i Placowek Niepublicznych Prezydenta Miasta
Krakowa nr 4430.13.1126)

Cele szkolenia

Doskonalenie i pogtebienie kompetencji zawodowych w zakresie obstugi
klienta w instytucjach rynku pracy.

Zakres tematyczny

(Plan nauczania
okreslajacy nazwe
zajec¢ oraz ich

- Efektywno$¢ w komunikacji (3 godz. dyd..).

+  Style prowadzania rozmowy (5 godz. dyd.).

* Typologia klientéow (2 godz. dyd.).

+ Kompetencje pracownika obstugujgcego klienta (5 godz. dyd.).

+ Bezposredni kontakt z klientem — zaufanie, oczekiwania, zadania (5

wymiar) godz. dyd.).
+  Konflikt — bycie w niekomfortowych sytuacjach z klientem (3 godz.
dyd.).
+ Zachowania asertywne w komunikacji z klientami (5 godz. dyd.).
» Atrybucja kontroli a proaktywnos$¢ (2 godz. dyd.).
Rezultaty Nabyte umiejetnosci w zakresie:

(efekty ksztalcenia)

- prowadzenie rozmow,
- zachowanh asertywnych.

Nabyta wiedza w zakresie:

- komunikacji interpersonalnej,
- typologii klientéw,

- rodzajow sytuacji z klientem.

Nabyte postawy w zakresie:
- budowania relacji w komunikaciji z klientem.

Metody i techniki
osiggania
rezultatow:

Szkolenie odbywa sie w formie e-learning za pomocg tablicy edukacyjnej
padlet. W sktad zestawu materiatéw (wirtualna tablica) wchodza: instrukcja,
skrypt szkoleniowy w formie .pdf, testy i kwestionariusze oraz materiaty
dodatkowe, w tym w formie audio i video.

Materiaty i sprzet
wykorzystywany
podczas zajeé:

komputer,

kolumny lub stuchawki,
materiaty szkoleniowe,
e-mail.

Forma zaliczenia

Dokumentacja szkoleniowa, test (6 prostych pytan w formie zamknietej) po
zakonczeniu szkolenia.

Koordynatorzy
szkolenia

Dariusz Kuchta, Krzysztof Puc — Krakowskie Centrum Dialogu Spotecznego
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Uczestnicy
(wymagania)

Pracownicy instytucji rynku pracy oraz wszyscy zainteresowani tematyka.

Czas trwania

ok. 4 dni — 30 godzin dydaktycznych
(lista obecnosci — dziennik zaje¢ — uczestnik wypetnia po zakohczeniu
szkolenia)

Termin

Szkolenie jest prowadzone w trybie indywidualnym (e-learning).
Nauke rozpoczyna sie w dowolnym czasie po uzyskaniu linku i w wybranym
przez siebie tempie realizuje wszystkie zagadnienia tematyczne oraz test.

Forma szkolenia

Szkolenie w formie e-learning. Uczestnik otrzymuje link na startup padlet —
gdzie samodzielnie przerabia materiat.

Cena

499 (czterysta dziewieédziesigt dziewie¢) ztotych netto od osoby.

Uczestnik otrzymuje fakture VAT po optaceniu, ktérej przesytamy link do
szkolenia e-learning.

Firmy zwolnione z podatku od towardéw i ustug prosimy o zaznaczenie
stosownej opcji w zgtoszeniu.

Cena obejmuje

materiaty szkoleniowe, zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia na druku MEN
wystawione po otrzymaniu dokumentacji szkoleniowej (RODO, dane do
zaswiadczen, ewidencja zaswiadczen, karta pracy — lista obecnosci).

Informacja
koncowa

Oferta zawarta jest na 4 stronach.
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KRAKOWSKIE CENTRUM DIALOGU SPOLECZNEGO
Al. Powstania Warszawskiego 6, 31 — 541 Krakow

Tel./Fax: (0-12) 417 39 78, oraz 0-668, 227-946

adres internetowy: www.kcds.edu.pl, e-mail: sekretariat@kcds.edu.pl

INSTRUKCJA DOT. SZKOLENIA E-LEARNING

1. Przeslij zgtoszenie — uzupetnij poprawnie dane oraz dodatkowe informacje (e-mail uczestnika,

ew. zwolnienie z VAT).

2. Firma szkoleniowa niezwtocznie wysle fakture z 14 dniowym terminem ptatnosci.

3. Po zaksiegowaniu zaptaty otrzymasz link do szkolenia e-learningowego.

4. Wez udziat w szkoleniu zgodnie z wytycznymi..

5. Wypehij prosty test koncowy oraz przeslij jego rozwigzanie wraz z dokumentacjg szkoleniowg
(moze by¢ scan z podpisem fizycznym lub z wykorzystaniem profilu zaufanego) na adres

sekretariat@kcds.edu.pl :

a. informacja RODO,

b. dane do zaswiadczen,

c. ewidencja zaswiadczen,

d. lista obecnosci — dziennik zajec,
e

ankieta koncowa.

6. Zaswiadczenie MEN zostanie wystane do uczestnika niezwtocznie na adres jednostki
zgtaszajgcej po przyjeciu petnej dokumentacji ze szkolenia.

7. Prosze szanujgc nas pamietaj, ze kopiowanie, przetwarzanie, uzywanie czy
rozpowszechnianie materiatow wsrdd innych oséb niz zgtoszony uczestnik jest niedozwolone.
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KRAKOWSKIE CENTRUM DIALOGU SPOLECZNEGO
Al. Powstania Warszawskiego 6, 31 — 541 Krakow
Tel.: 124173978, Fax: 123783146 oraz 0-668-227-946
www.kcds.edu.pl , e-mail : sekretariat@kcds.edu.pl

ZGLOSZENIE

(nalezy przestaé scan na adres sekretariat@kcds.edu.pl lub fax 123783146)

Temat szkolenia : “ Specjalistyczna obstuga klienta w instytucjach rynku pracy”.
(szkolenie w formie e-learning)

Jednostka zglaszajaca (dane do faktury VAT):

INBZWA & .ot E e
AT & bR R R R b et b e et et n s
Telefon: ..o FAX I e
NP &

e — mail kontaktowy (informacje dot. SZKOIENIA): .........cccveivieiiiicceee e

Uczestnik (imie i nazwisko i email uczestnika na ktéry przeslemy link do szkolenia):

Koszt szkolenia: 499 (czterysta dziewieédziesiat dziewiec) zk. /netto

Szkolenie jest ustugg ksztalcenia zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego
pracownika i jest finansowane w co najmniej 70% ze srodkéw publicznych

pieczatka, podpis osoby kierujace;j
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